
เปรียบเทียบผลการดําเนินงานรับเร่ืองรองเรียนของกรมอนามัย ป 62 – 64 (รอบ 6 เดือนแรก)

ชองทางขอรองเรียน
ป 62

จํานวนเร่ือง รอยละ

ป 63

จํานวนเร่ือง รอยละ

ป 64 (รอบ 6 เดือนแรก)

จํานวนเร่ือง รอยละ

โทรศัพท

รองเรียนกับเจาหนาที่

หนังสือ/จดหมาย

อีเมล

เว็บบอรด

อื่นๆ
(Facebook Fan Page, กลองรับความคิดเห็น)

19 16.67

2 1.75

19 22.86

1 0.88

0 0.00

7 6.14

11 14.29

1 1.64

8 13.11

2 3.28

0 0.00

0 0.00

3

1

30

0

2

0

3.80

1.27

37.97

0.00

2.53

0.00

เว็บไซต 50 43.86 31 50.8223 29.11

กลองรับเรื่องรองเรียน 16 14.04 8 13.1120 25.32

โทรสาร 0 0.00 0 0.000 0.00

กลุมงานคุมครองจริยธรรม
กองการเจาหนาท่ี

โทร. 0 2590 4035 - 6

รวม 114 100.00 61 100.0079 100.00



เปรียบเทียบผลการดําเนินงานรับเร่ืองรองเรียนของกรมอนามัย ป 62 – 64 (รอบ 6 เดือนแรก)

ประเภทขอรองเรียน
ป 62

จํานวนเรื่อง รอยละ

ป 63

จํานวนเรื่อง รอยละ

ป 64 (รอบ 6 เดือนแรก)

จํานวนเร่ือง รอยละ

การทุจริต

การไมปฏบิตัติามขอบงัคบักรมอนามยัวาดวยจรรยา ขาราชการฯ

เหตุเดือดรอนรําคาญ

ละเมดิสทิธติามกฎหมาย (พ.ร.บ. การสาธารณสขุ พ.ศ. 2535)

การปฏิบัติไมถูกตองตามหลักสุขาภิบาลอาหาร

0 0.00

6 5.26

72 63.16

1 0.88

19 16.67

0 0.00

4 6.56

35 57.38

0 0.00

9 14.75

0

4

40

0

15

0.79

2.38

49.21

1.59

17.46

จัดซื้อจัดจาง
0 0.00 0 0.000 0.00

การฝาฝนประมวลจริยธรรมขาราชการพลเรือน 0 0.00 0 0.000 0.00

การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาท่ีโดยมิชอบ 0 0.00 0 0.000 0.00

กลุมงานคุมครองจริยธรรม
กองการเจาหนาท่ี

โทร. 0 2590 4035 - 6

รวม 114 100.00 61 100.0079 100.00

อืน่ๆ (กระบวนการ ขัน้ตอนการใหบรกิารของโรงพยาบาลลาชา) 16 14.04 13 21.3120 28.57



เปรียบเทียบผลการดําเนินงานรับเร่ืองรองเรียนของกรมอนามัย ป 62 – 64 (รอบ 6 เดือนแรก)

แจงผลการดําเนินการใหผูรองเรียนทราบ
ป 62

จํานวนเรื่อง รอยละ

ป 63

จํานวนเรื่อง รอยละ

ป 64 (รอบ 6 เดือนแรก)

จํานวนเรื่อง รอยละ

ภายใน 15 วันนับจากวันท่ีรับเร่ือง

ไมสามารถแจงไดเนือ่งจากผูรองเรยีนไมระบทุีอ่ยูหรอืระบไุมชดัเจน

แตแจงผานสือ่สาธารณะแลว

91 79.82

0 0.00

43 70.49

0 0.00

อื่นๆ (แจงผานอนุกรรมการยกรางวินิจฉัยอุทธรณ) 0 0.00 1 1.64

เกิน 15 วันนับจากวันท่ีรับเร่ือง (ระบุสาเหตุ) 23 20.18 17 27.87

กลุมงานคุมครองจริยธรรม
กองการเจาหนาท่ี

โทร. 0 2590 4035 - 6

รวม 114 100.00 61 100.00

70 88.61

5 6.33

0 0.00

4 5.06

79 100.00



เปรียบเทียบผลการดําเนินงานรับเร่ืองรองเรียนของกรมอนามัย ป 62 – 64 (รอบ 6 เดือนแรก)

ผลการตอบสนองตอขอรองเรียน
ป 62

จํานวนเรื่อง รอยละ

ป 63

จํานวนเรื่อง รอยละ

ป 64 (รอบ 6 เดือนแรก)

จํานวนเรื่อง รอยละ

อยูระหวางการตรวจสอบขอเท็จจริง

อยูระหวางพจิารณาบทลงโทษ

89 78.07

0 0.00

36 59.02

0 0.00

ดําเนินการแกไข/ประสานเรียบรอยแลว 21 18.42 25 40.98

ตรวจสอบแลวพบวาไมมีมูล 1 0.88 0 0.00

กลุมงานคุมครองจริยธรรม
กองการเจาหนาท่ี

โทร. 0 2590 4035 - 6

รวม 114 100.00 61 100.00

มผีลลงโทษแลว (ระบโุทษ) 0 0.00 0 0.00

อื่นๆ (ดําเนินการตรวจสอบแลวและไดออกแบบตรวจแนะนํา

เพื่อใหปรับปรุงแกไข)

3 2.63 0 0.00

17 21.52

0 0.00

61 77.22

1 1.27

79 100.00

0 0.00

0 0.00


